
Центр обработки вызовов «Линия 24» 

ЦОВ «Линия 24» – !"#$#%&"'()#"*+,"-. (/"01 #21*2#0') 34#567)4 0/+/%#""-4 
3-8#3#3, 1/9*:7). #;/1*0)3"-/ ) <01*0/$)=/<')/ 2)8"/<-8*5*=), <&7/<03&:7)/ 3 +:2#. 
'#!;*")):

• ;#3-9/")/ +#6+,"#<0) ;#01/2)0/+/. ) &8"*3*/!#<0) 21/"5*
• &+&=9/")/ '*=/<03* #2<+&>)3*")6 <&7/<03&:7)4 '+)/"0#3
• &3/+)=/")/ #05*=) #0 !*1'/0)"$#3-4 *'().
• ;#3-9/")/ )"%#1!)1#3*""#<0) # ;1/5;#=0/")64 "* 1-"'/
• <#'1*7/")/ #;/1*()#""-4 1*<4#5#3 ) 8*01*0 "* '#!!&")'*())

ЦОВ «Линия 24» – ;1#5&'0, ;#<01#/""-. "* 2*8/ #0'1-0#. ;1#$1*!!"#. *14)0/'0&1-, 
)<;#+,8&:7). 3</ 3#8!#>"#<0), ;1/5#<0*3+6/!-/ <#31/!/""-!) IP-0/4"#+#$)6!).

ЦОВ «Линия 24» – '#"3/1$/"0"#/ 1/9/")/, <#=/0*:7)/ 3#8!#>"#<0) ;#5'+:=/")6 '*' ;# 
01*5)()#""-! '*"*+*! <368), 0*' ) ;# '*"*+*! IP-0/+/%#")).

ЦОВ «Линия 24» – )5/*+,"-. 0/4")=/<'). )"<01&!/"0, ;1/5#<0*3+6:7). </1,/8"-/ 
'#"'&1/"0"-/ ;1/)!&7/<03* ) #0'1-3*:7). "#3-/, &")'*+,"-/ 3#8!#>"#<0): 

✓ Экономичность – <#85*")/ <#2<03/""#. <+&>2- #21*2#0') 0/+/%#""-4 
3-8#3#3 2/8 '*;)0*+,"-4 3+#>/"). 3 #2#1&5#3*")/. 

✓ Территориальная независимость – 3#8!#>"#<0, ;#<01#/")6 $/#$1*%)=/<')-
1*<;1/5/+/""#. )"%1*<01&'0&1-. ?+6 #1$*")8*()) &5*+/""#$# 1*2#=/$# !/<0* 
;#01/2&/0<6 0#+,'# @"0/1"/0-'*"*+. 

✓ Высокая степень готовности – ;1) 8*;+*")1#3*""#! )+) "/#>)5*""#! 
&3/+)=/")) #2A/!#3 ;#<0&;*:7)4 )+) )<4#567)4 83#"'#3, 0/4")=/<'*6 
3#8!#>"#<0, )4 #21*2#0') ;1/5#<0*3+6/0<6 < !)")!*+,"-!) 8*01*0*!).

✓ Эксклюзивность решений – 2+*$#5*16 #0'1-0#. *14)0/'0&1/, 3   '1*0=*.9)/ 
<1#') ;1#3#5)0<6 )"0/$1*()6 ;1*'0)=/<') < +:2#. )"%#1!*()#""#. <)<0/!#., ) 
*30#!*0)8)1&:0<6 <*!-/ <+#>"-/ 2)8"/<-;1#(/<<- '#!;*")). 

Сферы применения:

• B;1*3#="#-)"%#1!*()#""-/ <+&>2- «C#16=*6 +)")6»;
• B+&>2- 0/4")=/<'#. ) )"%#1!*()#""#. ;#55/1>');
• D21*2#0'* 1/'+*!*()., >*+#2 ) ;1/5+#>/"). ;#01/2)0/+/.;
• D1$*")8*()6 !*<<#3-4 0/+/%#""-4 #;1#<#3 ) *"'/0)1#3*").;
• D21*2#0'* 8*'*8#3 ) ;#'&;#';
• B#85*")/ )"%1*<01&'0&1- «E)10&*+,"-. #%)<».
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Автоматизированное рабочее место (АРМ) оператора

E8*)!#5/.<03)/ < call-(/"01#! #<&7/<03+6/0<6 =/1/8 WEB-)"0/1%/.<. ?+6 "*=*+* 1*2#0- "* 
#;/1*0#1<'#! IJ "/ 01/2&/0<6 )"<0*++6()6 5#;#+")0/+,"#$# ;1#$1*!!"#$# #2/<;/=/")6, 
;#55/1>)3*/0<6 2#+,9)"<03# <#31/!/""-4 @"0/1"/0-21*&8/1#3 1.

Варианты авторизации и работы в системе

• < )<;#+,8#3*")/! *30#!*0)8)1#3*""#$# 1*2#=/$# 
!/<0* (GKL) → &;1*3+/")/ <#<0#6")/! #;/1*0#1*, 
#21*2#0'* 1/8&+,0*0#3 83#"'* #<&7/<03+6:0<6 3 
#'"/ 21*&8/1*

• 2/8 )<;#+,8#3*")6 GKL → &;1*3+/")/ <#<0#6")/! 
#;/1*0#1* #<&7/<03+6/0<6 ;&0/! "*2#1* 
'#!2)"*(). "* '+*3)*0&1/ 0/+/%#"*

Режим ожидания звонка

I#<+/ *30#1)8*()) #;/1*0#1 "*4#5)0<6 3 1/>)!/ #>)5*")6 83#"'*, $5/ #0#21*>*/0<6:

• <;)<#' ;#<+/5")4 34#567)4 / )<4#567)4 3-8#3#3 < 8*;)<6!) ;/1/$#3#1#3;
• <0*0&<- 51&$)4 #;/1*0#1#3 3 #=/1/5);
• <3#5"*6 real-time <0*0)<0)'* ;# Call-(/"01&;

M)'<)1&:0<6 «;1#;&7/""-/» ) «;#0/16""-/» 3-8#3-, '#0#1-/ "/ 2-+) ;1)"60- ")'*')!) 
51&$)!) <#01&5")'*!).    

D;/1*0#1 !#>/0 ;/1/83#")0, '+)/"0& '+)'"&3 "* '"#;'/ «3-8#3» 165#! < "#!/1#! 
0/+/%#"*.

Сценарий разговора и карточка клиента

I1) ;#<0&;+/")) 83#"'*, GKL *30#!*0)=/<') 8*$1&>*/0 <(/"*1). 1*8$#3#1* 2 )+) '*10#='& 
'+)/"0*, "*8"*=/""&: 5+6 0/'&7/. #=/1/5). E '*=/<03/ <(/"*1)6 !#>/0 )<;#+,8#3*0,<6 
+:2*6 WEB-<01*")(* )+) ;1)+#>/")/ < WEB-)"0/1%/.<#!, =0# ;#83#+6/0 )"0/$1)1#3*0, 
NDE < @"0/1"/0-!*$*8)"#! )+) CRM-<)<0/!#..
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1 Internet Explorer (3/1<)) 8 ) 9), Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari.

2 O* 0/4")=/<'#! &1#3"/ 8*$1&8'* ;1#)83#5)0<6 3 HTML-0/$ <iframe>.
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E 90*0"&: '#"%)$&1*(): call-(/"01* 3'+:=/"* ;#55/1>'* Google M#1! ) Google 
?#'&!/"0#3 1. @<;#+,8#3*")/ P0)4 )"<01&!/"0#3 "/ 01/2&/0 <;/()*+,"#. 0/4")=/<'#. 
;#5$#0#3') 5+6 <#85*")6 ;1#<0-4 <(/"*1)/3, 1/8&+,0*0- '#0#1-4 2&5&0 *30#!*0)=/<') 
<#41*"60,<6 3 2*8/ 5*""-4 )+) #0;1*3+60,<6 ;# P+/'01#""#. ;#=0/.    

Поиск при переводе звонка или исходящем вызове

I1) )<4#567/! 3-8#3/ )+) ;/1/3#5/, 3!/<0# 
0/+/%#""#$# "#!/1* #;/1*0#1 !#>/0 "*2)1*0, 
"*83*")6 #=/1/5/. )+) M@D <#01&5")'#3. E P0#! 
<+&=*/ <)<0/!* 2&5/0 #<&7/<03+60, ;#)<' ;# 01/! 
33/5/""-! 2&'3*!.

?+6 #=/1/5/. 2&5/0 #0#21*>*0,<6 3"&01/""). "#!/1 ) 
'#+-3# <3#2#5"-4 #;/1*0#1#3. ?+6 <#01&5")'#3 - 
3"&01/""). "#!/1 ) 0/'&7// <#<0#6")/.

Основные функции оператора

D;/1*0#1& 5#<0&;"- %&"'()) &;1*3+/")6 <#<0#6")/! ) 83#"'*!):

• *30#1)8*()6 ) 3-4#5 )8 <)<0/!-
• &<0*"#3'* ) <"60)/ 1/>)!* ;*&8-
• )<4#567). 3-8#3
• ;/1/3#5 83#"'* (&<+#3"-. ) 2/8&<+#3"-.)
• ;#<0*"#3'* 83#"'* "* &5/1>*")/
• #1$*")8*()6 '#"%/1/"()) < "/<'#+,')!) &=*<0")'*!)

E</ #;/1*()) 3-;#+"6:0<6 '*' < '+*3)*0&1- 0/+/%#"*, 0*' ) 3 WEB-)"0/1%/.</.
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1 D28#1 3#8!#>"#<0/. ?#'&!/"0#3 Google #;&2+)'#3*" ;# <<-+'/: http://www.google.com/google-d-s/
intl/ru/tour1.html 
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Рабочее место супервизора

E GKL <&;/13)8#1* ;1/5&<!#01/"- 3</ "/#24#5)!-/ %&"'()) 5+6 #;/1*0)3"#$# &;1*3+/")6 
) %#1!)1#3*")6 #0=/0"#<0) call-(/"01*.

Управление очередями

K*85/+ ;1/5"*8"*=/" 5+6 <#85*")6 #=/1/5/. ) 1*<;1/5/+/")6 3 ")4 #;/1*0#1#3.

?+6 #;/1*0#1* !#>"# "*8"*=)0, Skill 
Level («&1#3/", 8"*").»). Q*')! 
#21*8#!, ;#<0&;*:7)/ 83#"') 2&5&0 
3 ;/13&: #=/1/5, 1*<;1/5/+60,<6 
"*)2#+// '#!;/0/"0"-! 
<#01&5")'*!. 

?+6 '*>5#. #=/1/5) !#>"# &'*8*0, 
3"/9"). <(/"*1). 1*8$#3#1* - 
<<-+'& "* WEB-<01*")(& )+) 
'*10#='& CRM <)<0/!-. E <(/"*1). 
;/1/5*:0<6 "/#24#5)!-/ ;*1*!/01- 
83#"'* ("*;1)!/1 GDO '+)/"0*).

Управление операторами

K*85/+ ;1/5"*8"*=/" 5+6 5#2*3+/")6 #;/1*0#1#3, "*8"*=/")6 ;*1#+/. ) 3"&01/"")4 
"#!/1#3.

B)<0/!* *30#1)8*()) ;# ;*1#+: ;1/5#<0*3+6/0 3#8!#>"#<0, #;/1*0#1& )<;#+,8#3*0, +:2#. 
<3#2#5"-. 0/+/%#", "#, 3 0#>/ 31/!6, #5"#8"*="# #;1/5/+6/0 <#01&5")'*, ;1)"639/$# )+) 
;1#;&<0)39/$# 83#"#'.
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Отчетность call-центра
NDE *$1/$)1&/0 )<0#1)=/<'&: ) real-time <0*0)<0)'&, '#0#1*6 "/ )!//0 *"*+#$#3 3 #%)<"-4 
GQB. E</ #0=/0- )!/:0 %&"'(): P'<;#10* 3 %#1!*0 .CSV 1. R*<0, #0=/0#3 ;1/5&<!*01)3*/0 
5#;#+")0/+,"-/ 3#8!#>"#<0) 5#<0&;* 5+6 3"/9")4 8*'*8=)'#3, =0# !#>/0 2-0, 
3#<01/2#3*"# 3 ;1#%/<<)#"*+,"-4 *&0<#1<)"$#3-4 call-(/"01*4.

Звонки и записи переговоров

S*8#3-/ #0=/0- ;# 34#567)!, )<4#567)! ) ;1#;&7/""-! 3-8#3*! < 8*;)<6!) ;/1/$#3#1#3 3 
%#1!*0/ .mp3 2, %)+,01*()/. ;# #=/1/56! ) #;/1*0#1*!, ;#)<'#! ;# GDO '+)/"0*. 

K*85/+,"# #0#21*>*/0<6 31/!6 #>)5*")6 '+)/"0* "* +)")), 5+)0/+,"#<0, 1*8$#3#1* ) 
5+)0/+,"#<0, ;#<0#21*2#0') 83#"'* (8*;#+"/")6 <(/"*1)6 1*8$#3#1* )+) '*10#=') '+)/"0*).

?#;#+")0/+,"# ;1/5#<0*3+6:0<6 5/0*+)8*()) 1*<;1/5/+/")6 83#"'#3 ) ;/1/3#5#3.

T<+) #;/1*0#1 "/ ;1)"6+ 
3-8#3 8* #;1/5/+/""#/ 
31/!6, 83#"#' 
1*<;1/5/+6/0<6 "* 51&$#$# 
<3#2#5"#$# #;/1*0#1* 3 
P0#. #=/1/5).
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1 CSV - 0/'<0#3-/ %*.+- < 1*85/+)0/+6!) "0#='* < 8*;60#.". I#55/1>)3*:0<6 Microsoft Excel ) 
2#+,9)"<03#! BUS?.

2 5 !)"&0 ;/1/$#3#1#3 3 .mp3 8*")!*:0 3 <1/5"/! 1 Mb 5)<'#3#$# ;1#<01*"<03*.
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M)'<)1&:0<6 ;/1/3#5- 
83#"'#3 "* 3"&01/"")/ ) 
3"/9")/ "#!/1*. I# 
'*>5#!& ;/1/3#5& 
<#85*/0<6 #05/+,"*6 
8*;)<, ;/1/$#3#1#3. 

Показатели качества

E NDE ;1)<&0<03&:0 8 3)5#3 "*<01*)3*/!-4 #0=/0#3, ;1/5"*8"*=/""-4 5+6 #(/"') 
'+:=/3-4 ;#'*8*0/+/. '*=/<03* 1*2#0- call-(/"01*.  

?+6 #=/1/5/. ) #;/1*0#1#3 #0#21*>*/0<6 '#+)=/<03# ;1)"60-4, ;1#;&7/""-4 3-8#3#3, )4 
;1#(/"0"#/ <##0"#9/")/. E-=)<+6:0<6 <1/5")/, !*'<)!*+,"-/, <&!!*1"-/ 8"*=/")6 
#>)5*")6 '+)/"0* "* +)")), 5+)0/+,"#<0) 1*8$#3#1#3 ) ;#<0#21*2#0') 83#"'*.

Рабочее время операторов

E/5/0<6 ;#+"-. &=/0 1*2#=/$# 31/!/") - 5+)0/+,"#<0, 1*8$#3#1#3, ;*&8, ;#<0#21*2#0') ) 
#>)5*")6. O* #<"#3*")) P0)4 8"*=/"). 1*<<=)0-3*/0<6 ;/1<#"*+,"-. «JI?» #;/1*0#1* 8* 
<&0') - ;1#(/"0 ;#+/8"#$# 31/!/") #27/")6 < '+)/"0*!).  

I1/5#<0*3+6/0<6 5/0*+)8*()6 </<<). #;/1*0#1* 3 0/=/")/ 1*2#=/$# 5"6.

U=)0-3*/0<6 31/!6 
*30#1)8*()) ) 3-4#5* )8 
<)<0/!-, 31/!6 ) 
5+)0/+,"#<0, "*4#>5/")6 
3 1/>)!/ ;*&8-.
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Аналитическая отчетность

O*2#1 =*<#3-4 ) <&0#="-4 *"*+)0)=/<')4 #0=/0#3 5+6 ;+*")1#3*")6 $1*%)'* 1*2#0- 
#;/1*0#1#3. D(/")3*:0<6 ;#'*8*0/+) #27/. "*$1&8') call-(/"01*, 31/!/") #>)5*")6 
'+)/"0#3 "* +)")), 5+)"- #=/1/5) ) 0.5.  

Монитор супервизора

L#")0#1)"$ 3 1/*+,"#! 31/!/") 63+6/0<6 "*)2#+// P%%/'0)3"-! )"<01&!/"0#! 
#;/1*0)3"#$# &;1*3+/")6 call-(/"01#!. NDE «H)")6 24» ;#55/1>)3*/0 3</ real-time %&"'()) 
"* ;1#%/<<)#"*+,"#! &1#3"/, "/#24#5)!#! 5+6 1/9/"). #;/1*0#1<'#$# '+*<<*.

I*"/+, !#")0#1* 1*85/+/"* "* «3)5>/0-», '#0#1-/ ;#'*8-3*:0 0/'&7// <#<0#6")/ call-
(/"01*, #;/1*0#1#3 ) #=/1/5/.. «E)5>/0-» !#$&0 #0#21*>*0,<6 '*' ;/1<#"*+,"# & 
<&;/13)8#1*, 0*' ) "* #27/! P'1*"/ 3 #;/1*0#1<'#! 8*+/. 
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E 1/*+,"#! 31/!/") 1*<<=)0-3*:0<6 #<"#3"-/ ;*1*!/01- <#<0#6")6 call-(/"01*, 0*')/ '*' 
'#+)=/<03# '+)/"0#3 3 #=/1/564, <1/5"// 31/!6 #>)5*")6, Service Level 1. 

Возможности контроля и обучения  

E 1/>)!/ 1/*+,"#$# 31/!/") <&;/13)8#1& 5#<0&;"- 5#;#+")0/+,"-/ %&"'()):

• real-time ;1#<+&9)3*")/ ;/1/$#3#1#3
• ;#5<'*8') #;/1*0#1& 3# 31/!6 83#"'*
• ;/1/43*0 0/'&7/$# 83#"'*
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1 Service Level (&1#3/", </13)<*) - ;1#(/"0"#/ <##0"#9/")/ 83#"'#3, ;1)"60-4 3 0/=/")/ ;/13-4 N 
</'&"5. D27/;1)8"*""-! <0*"5*10#! 63+6/0<6 SL = 80/20, 80% 83#"'#3 5#+>"- 2-0, ;1)"60- 8* 20 
</'&"5. O*;1)!/1, 5+6 <)<0/! 2*"'#3<'#$# #2<+&>)3*")6 ;1)!/"6/0<6 <0*"5*10 90/10.
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Call-центр для исходящих телемаркетинговых кампаний

E NDE «H)")6 24» ;1/5&<!#01/"* 3#8!#>"#<0, )"0/$1*()) < ;1#5&'0#! «G30#)"%#1!*0#1», 
=0# ;#83#+6/0 < !)")!*+,"-!) 8*01*0*!) 1/*+)8#3*0, ;#+"#(/""&: <)<0/!& «4#+#5"#$#» 
#283#"* '+)/"0#3. 

L#$&0 2-0, )<;#+,8#3*"- '*' «;1#$1/<<)3"-.», 0*' ) «;1/5)'0)3"-.» *+$#1)0!- 1*2#0-:

• E ;1#$1/<<)3"#. <01*0/$)) «G30#)"%#1!*0#1» #(/")3*/0 <#<0#6")/ #=/1/5/., ) 
<#3/19*/0 )<4#567). 83#"') 0#+,'# 3 0#! <+&=*/, '#$5* "* +)")) /<0, <3#2#5"-/ 
#;/1*0#1-.   

• E ;1/5)'0)3"#! 3*1)*"0/, <&;/13)8#1 (1&="#. 1/>)!) )+) <)<0/!* (*30#!*0)=/<'). 
1/>)!) &<0*"*3+)3*:0 '#P%%)()/"0 5#;#+")0/+,"-4 83#"'#3, ;1/5;#+*$*6, =0# =*<0, 
"#!/1#3 "/ #03/060 )+) 2&5&0 8*"60-. 

I#<'#+,'& '*>5-. #;/1*0#1 !#>/0 #5"#31/!/""# #2<+&>)3*0, "/<'#+,'# #=/1/5/., 
3#8!#>/" '#!2)")1#3*""-. 1/>)! - *30#!*0)=/<'#/ ;/1/'+:=/")/ < #21*2#0') 83#"'#3 
<&7/<03&:7)4 '+)/"0#3 "* 0/+/!*1'/0)"$#3&: '*!;*"): 5+6 ;#)<'* "#3-4.  

Call-центр на профессиональном уровне

E ;1#5&'0/ 1/*+)8#3*"- 3</ "/#24#5)!-/ %&"'()), 3#<01/2#3*""-/ 3 *&0<#1<)"$#3-4, 
0/11)0#1)*+,"# 1*<;1/5/+/""-4 ) 3-<#'#"*$1&>/""-4 '#"0*'0-(/"01*4. 

Обратный звонок 
(callback)

Функция автоматического или ручного заказа звонка 
клиенту при появлении свободных операторов в очереди.  
Позволяет минимизировать время ожидания клиента на 
линии и общую стоимость входящего голосового трафика в 
высоконагруженных Call-центрах.

Автопауза 
операторов

Автоматическое переключение оператора в паузу при 
пропуске нескольких звонков подряд. Используется в call-
центрах с малой нагрузкой, где функции оператора 
выполняют менеджеры, секретари и т.д.

Скрипты 
интеграции

Возможность запуска пользовательских скриптов при 
определенных событиях Call-центра (вход клиента в 
очередь, ответ оператора, завершение разговора, 
пропущенный звонок и т.д.). Используется для интеграции с 
корпоративной информационной системой или CRM.

Мониторинг IP-
телефонов

Возможность отслеживания и уведомления о потерях 
соединения оператора с Call-центром. Используется в 
территориально распределенных ЦОВ для операторов с 
неустойчивым Интернет-каналом.

Авторизованный 
доступ к 
отчетности

Возможность доступа к отчетности ЦОВ с правами 
просмотра только одной или нескольких очередей. 
Используется для предоставления статистики клиентам 
аутсорсинговых Call-центров.
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Офисная АТС

N/"01 #21*2#0') 3-8#3#3 63+6/0<6 ;#+)%&"'()#"*+,"#. #%)<"#. IP-GQB ) 1/*+)8&/0 3</ 
3#8!#>"#<0) <#31/!/""-4 0/+/'#!!&")'*()#""-4 ;+*0%#1!:

• @"0/1*'0)3"#/ $#+#<#3#/ !/": (IVR);
• C#+#<#3*6 ;#=0*;
• O/<'#+,'# 3)5#3 ;/1/*51/<*()) ) ;/1/3#5* 83#"'#3;
• F*;)<, ;/1/$#3#1#3;
• C#+#<#3-/ '#"%/1/"());
• M*'< </13/1 < +)="-! '*2)"/0#! 1;

U;1*3+/")/ IP-GQB #<&7/<03+6/0<6 =/1/8 WEB-)"0/1%/.< ), 3 2#+,9)"<03/ <+&=*/3, "/ 
01/2&/0 <;/()*+,"-4 8"*"). 3 0/+/%#")).
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#05/+,"#.
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Техническая спецификация

K/9/")/ ;#<01#/"# "* 2*8/ #;/1*()#""#. <)<0/!- GNU/Linux, 5)<01)2&0)3 CentOS 5 1. E 
'*=/<03/ </13/1* 0/+/%#")) )<;#+,8&/0<6 ;1#$1*!!"*6 GQB Asterisk 1.6, 3 '*=/<03/ 
3<01#/""#. BUS? - MySQL, 3/2-)"0/1%/.< 1*81*2#0*" "* PHP.

Присоединение к телефонной сети

B&7/<03&:0 <+/5&:7)/ 3*1)*"0- ;#5'+:=/")6 ' UIGQB )+) #;/1*0#1& <368):

• G"*+#$#3-/ +)")) ('*10- Digium )+) Sangoma "* 1-8 +)").);
• I#0#' E1 ('*10- Digium )+) Sangoma 5# 120 +)").);
• I1#0#'#+ SIP )+) H.323 (5#;#+")0/+,"#$# #2#1&5#3*")6 "/ 01/2&/0<6).

Подключение операторов

O* 1*2#=)4 !/<0*4 #;/1*0#1#3 !#$&0 )<;#+,8#3*0,<6:

• I1#$1*!!"-. 0/+/%#" < $*1")0&1#. ) !)'1#%#"#! 2;
• IP-0/+/%#";
• VoIP 9+:8 5+6 *"*+#$#3#$# 0/+/%#"*.

Требования к аппаратной конфигурации

I1) ;+*")1#3*")) "*$1&8') ) 1*<=/0/ ;1#)83#5)0/+,"#<0) *;;*1*0"#-;1#$1*!!"#$# 
'#!;+/'<* !#>/0 2-0, ;1)!/"/"* &;1#7/""*6 %#1!&+*: 15 #5"#31/!/""-4 83#"'#3 
&0)+)8)1&:0 1 651# ;1#(/<<#1* < =*<0#0#. 3.0 GHz ) 01/2&:0 512 MB #;/1*0)3"#. ;*!60). 

B)<0/!* '#!;+/'0&/0<6 !#5&+/! #(/"') ;#'*8*0/+/. 1*2#0- </13/1* 0/+/%#")) - «L#")0#1 
GQB».

FGD «H)")6 24» - 1/9/")6  "* 2*8/ IP-ATC Asterisk
www.line24.ru

(812) 448-53-78, (495) 721-84-69

<01.  11 / 12

1 CentOS - <3#2#5"# 1*<;1#<01*"6/!-. *"*+#$ '#!!/1=/<'#. DB RedHat Enterprise Linux. E#8!#>"# 
)<;#+,8#3*")/ 5)<01)2&0)3* Fedora.

2 I1#$1*!!"-. 0/+/%#" (soft phone) - ;1)+#>/")/, *"*+#$)="#/ Skype, ;#83#+6:7// #27*0,<6 < 
*2#"/"0#! ;#<1/5<03#! "*&9")'#3 ) !)'1#%#"*. B&7/<03&/0 "/<'#+,'# 3*1)*"0#3 ;1#$1*!!"-4 
0/+/%#"#3 5+6 +:2#. #;/1*()#""#. <)<0/!-. O*)2#+// ;#;&+61"#. 5+6 Windows 63+6/0<6 
2/<;+*0"*6 3/1<)6 X-Lite - http://www.counterpath.com/x-lite.html
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Варианты поставки

NDE !#>/0 2-0, ;#<0*3+/" 3 3)5/ «'#1#2#="#$#» 1/9/")6 (</13/1"-. )+) "*<0#+,"-. 
3*1)*"0 IJ < &<0*"#3+/""-!) '*10*!) '#!;,:0/1"#. 0/+/%#"))) )+) !#>/0 2-0, 
;1#3/5/"* &5*+/""*6 &<0*"#3'* ID "* </13/1, )!/:7). ;#5'+:=/")/ ' @"0/1"/0.

Условия лицензирования

I1#$1*!!"-. ;1#5&'0 "/ )!//0 +)(/"8)#""-4 #$1*")=/"). "* '#+)=/<03# '+)/"0#3, 
0/+/%#""-4 "#!/1#3, #2A/! BUS?  ) 0.5. I1#)83#5)0/+,"#<0, <)<0/!- 8*3)<)0 #0 
*;;*1*0"#. '#"%)$&1*()) ) '#+)=/<03* 0/+/%#""-4 '*"*+#3.
E/2-)"0/1%/.< ;1/5#<0*3+6/0<6 3 3)5/ #0'1-0-4 )<4#5"-4 '#5#3 ) !#>/0 2-0, <3#2#5"# 
!#5)%)()1#3*".

Контактная информация

O* 3</ 3#;1#<-, <368*""-/ < 5*""-! 5#'&!/"0#!, E*! < &5#3#+,<03)/! #03/0)0
Марков Вадим, 1&'#3#5)0/+, ;1#/'0#3 FGD «H)")6 24».

vadim@line24.ru, 0/+.: (812) 448-53-78, (495) 721-84-69 (5#2. 700)
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